Finfiihrung elektronisches Buchungssystem fur die Freiplétze
Stand: 01.05.2021

Liebe Mitglieder, Gaste und Nutzer*In-
nen der Tennispldtze,

Der Vorstand des HC Wacker Miinchen hat be-
schlossen, das bekannte und von Thnen und Euch
sehr gut genutzte Buchungssystem der Tennishalle
auf die Freiplatze zu erweitern. Ab dem 10.05.2021
wird es die Magnettafel am Clubhaus ersetzen, die
Buchung von Tennisplitzen ist dann ausschlief3-
lich online moglich.

Bitte beachtet folgende Hinweise und Regeln:

Allgemein:

e Internetadresse:
https://hcw-tennishalle.ebusy.de

e Zusatzlich: Touchscreen im Clubhaus mit vol-
ler Buchungsfunktionalitat

e Die bisher ausgegebenen Gastmarken verlie-
ren ihr Giltigkeit und kénnen nicht mehr ge-
nutzt werden

o Platz 4 ist ausschliefilich fiir Einzelspiele ge-
eignet

e Platzbuchungen fiir Einzelspiele werden im
System gleichbehandelt wie Doppelspiele

Wie buche ich einen Platz?

Wie viele Buchungen kann ich maximal im Voraus
tatigen?
Maximal 1 Buchung ist im Voraus madglich

Wie lange kann ich einen Platz buchen?
Bis 18:00 Uhr betrdgt die maximale Buchungs-
dauer 2 Stunden, ab 18:00 Uhr 1 Stunde

Stornierung einer Buchung?
Im Interesse aller bitten wir um die Stornierung
des Platzes bei Verhinderung. Es fallen keine zu-
sdtzlichen Kosten an.

Kann ich mit einem Gast spielen?
Ja, Buchungsvorgang siehe ,, Wie buche ich einen
Platz?", es fallen hierbei die Kosten fiir eine Gast-
marke (7,50€ pro Stunde) an.

Ich bin Mitglied aber bei der Buchung werden mir
immer 7,50€ Gast-Miete angezeigt?
Im System fehlit die Bestitigung der Mitglied-
schaft, bitte schreibe eine kurze eMail an
buero@hcw.de oder tennishalle@hcw.de

Ich bin nicht Mitglied, was gilt hier?

1. Im Buchungssystem einloggen und oben auf
»,Buchung Freiplatze“ klicken

2. Den Tag lber die Pfeile auswihlen
3. Aufdie gewiinschte Start-Uhrzeit klicken
4. Buchungsdauer auswéahlen
5. Mitspieler auswihlen
a. Aufdas ,+“Kklicken
b. Der Mitspieler ist Mitglied: vollstandigen
Namen eingeben, dieser wird dann vom
System vorgeschlagen
c. Der Mitspieler ist Nicht-Mitglied, aber im
System registriert: siehe b.
d. Der Mitspieler ist nichtregistrierter Gast:
auf ,Gast” klicken
6. ,Weiter”
7. Ubersicht kontrollieren und ,Jetzt buchen* kli-

cken

Ich bin Mitglied und mochte buchen?

Was kostet die Platzbuchung fiir Mitglieder?
Die Platzbuchung ist, wenn alle Spieler*Innen
Mitglieder sind, weiterhin kostenlos

Wie lange im Voraus kann ich einen Platz buchen?
Maximal 48 Stunden

Was kostet die Platzbuchung fiir Nicht-Mitglieder?
Spielt ein Nicht-Mitglied mit einem Mitglied be-
trdgt die Platzmiete 7,50€ pro Stunde, sind alle
Spieler*Innen Nicht-Mitglieder betrdgt die Platz-
miete 15€ pro Stunde

Auf welchen Platzen kann ich buchen?
Aktuell stehen die Plitze 4 und 6 fiir Giste-Bu-
chungen werktags bis 15:00 Uhr und am Wochen-
ende ganztags zur Verfiigung

Wie lange im Voraus kann ich einen Platz buchen?
Maximal 24 Stunden

Wie viele Buchungen kann ich maximal im Voraus
tatigen?
Maximal 1 Buchung ist im Voraus méglich

Stornierung einer Buchung?
Die Stornierung eines gebuchten Platzes ist kos-
tenfrei bis 3 Stunden vor Buchungsbeginn mog-
lich. Die Platzmiete wird als Zeitguthaben im Sys-
tem gutgeschrieben

Mitglieder geniefden ja viele Vorteile, die wiirde ich
gerne auch nutzen?
Gerne - einfach eine eMail an buero@hcw.de
schreiben und anfragen

Fragen? Kontaktiert uns unter tennishalle@hcw.de
- nachdem wir dieses aber ehrenamtlich machen,
habt bitte Verstandnis, wenn die Antwort nicht so-
fort kommt.
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